Ghid de Utilizare
Platforma B2B - CERVA Romania

CERVA




1. Accesarea Contului

Accesarea Contului

1. Accesarea contului pentru clientii existenti

Pentru clientii existenti CERVA, accesarea contului pe
noua platforma este un proces simplu, care implica doi
pasi.

Pasul 1: La primaaccesare a website-ului cerva-
romania.ro, vetiintampina un pop-up informativ. In
aceastafereastra, va trebui sa apasati pe butonul
"Client existent".

©
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Bine ati venit pe noua CERVA
L 4 b 4 '
noastra platforma!
Siguranta pe primt Cerva Romania aimplementat o platforma noua pentru aimbunatati experienta dvs. in plasarea si gestionarea comenzilor.
Confort+ Vi informam ca platforma veche nu mai este accesibila.

Pentru a accesa contul dvs. si pentru a va asigura securitatea datelor, este necesar sa va setati o noua parola.

Daca intampinati probleme in accesarea sau utilizarea noii platforme, nu ezitati sa contactati serviciul nostru de relatii clienti.

sSuntem disponibili telefonic lanumarul +40 216 684 064 sau prin e-mail la adresa cerva.comenzi@cerva.com.

Va rugam sa faceti clic pe butonul de maijos pentru a va actualiza informatiile de acces:

v (N

Curespect,

Echipa Cerva Romania

‘T=_|‘F| Livrare express. f_} Portofoliu complet. {-';:-} Comanda in 2 minute.
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Accesarea Contului

1. Accesarea contului pentru clientii existenti

Pasul 2: Dupa ce ati apasat pe butonul "Client existent”
din pop-up, veti fi redirectionat catre o pagina unde vise
va cere sa introduceti adresa de email.

Introduceti adresa de email pe care ati declarat-o
anterior catre CERVA Romaénia pentru a putea accesa
contul. Asigurati-va ca utilizati adresa corecta, deoarece
aceasta este necesara pentru a seta o noua parola si
pentru a accesa contul dvs. Dupaintroducerea adresei
de email, faceti clic pe butonul "Continua” pentru a
finaliza acest pas.

Verificati adresa de email indicata. Veti primi un email cu
instructiuni pentru setarea unei noi parole. Acest emalil
va fi valabil timp de 30 de minute. Asigurati-va ca
verificati atat folderul de inbox, cat si folderul de spam,
pentru a va asigura ca primiti emailul.

Dupa ce ati primit emailul, urmati instructiunile pentru a
seta o noua parola si pentru aaccesa contul dvs. pe
platforma CERVA Romania.

CERVA

Romania

&

Am trimis cu succes un email pentru resetarea parolei care este valabil 30 minute! Va rugam sa verificati folderul de inbox si spam!

Introduceti adresa de e-mail:

‘ office@advertminds.com ‘
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Accesarea Contului

1. Accesareapaginiide logare

Deschideti browser-ul preferat si accesati platforma
CERVA Romanialaadresa

www.cerva-romania.ro.

In coltul din dreapta sus al paginii de start, veti gasi un
buton intitulat "Login”. Acesta este clar evidentiatin
imaginea din dreapta:

Inimaginea din dreapta, zona butonului "Login" este

incercuita cu verde pentru a facilita localizarea acestuia.



https://www.cerva.ro

2. Introducerea datelor de autentificare

Introducerea datelor de autentificare

21 Introducerea adresei de email

Dupa ce ati apasat pe butonul “Logln’, veti fi redirectionat catre o
pagina unde vi se va solicita sa introduceti adresa de email.

Introduceti adresa de emailin campul marcat, asa cum este indicatin
imaginea din dreapta:

Asigurati-va ca adresa de email introdusa este aceeasi cu cea
declarata catre CERVA Romania si ca existainbazade date a
companiel. In caz contrar, nu veti putea continua procesul de logare.

Dupa ce atiintrodus adresa de email corecta, apasati pe butonul
"Continua’ pentru atrece laurmatorul pas.

2.2 Introducerea parolei

Dupa ce ati apasat pe butonul "Continua’, veti fi redirectionat
catre o noua pagina unde vi se va solicita sa introduceti parola.

Introduceti parola asociata contului dvs. CERVA Roméaniain
campul corespunzator.

Asigurati-va ca parola introdusa este corecta si corespunde
contului dvs.

Daca ati uitat parola, puteti utiliza optiunea "Ati uitat parola?”
pentruaoreseta.

C

Introduceti parola:

Parola

&

Introduceti adresa de e-mail:
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Gestionare Contului

c E RVA @ Nume Prenume e Comanda mea @

3.1 Date Generale

Dupa autentificare, veti accesa pagina principali a contului m IMBRACAMINTE = INCALTAMINTE & MANUSI © PROTECTIAOCHILOR © PROTECTIAAUDITIVA © PROTECTIACAPULUI &  PROTECTIARESPIRATORIE @

unde puteti gestiona informatiile dvs. si ale companiei. In
meniul din stanga, aveti optiuni pentru Contul meu (editare
date personale), Comenzile mele (istoric comenzi), Facturi &
Garantii (acces facturi si garantii), si lesire cont.

Datele contului

Murme: Mume Prenume

E-mail; office@advertminds.com

In partea dreapt3, sunt afisate detalii precum Datele contului, @)
Datele companieli, si Adresele mele. De aici, putetiadauga
sau modifica adresele existente.

Telefon: 025444342
Nume Prenume

Contul meu
Datele Companiei

Comenzile mele
Denumire: COMPANIA SRL

Facturi & Garantii UL ROB556363

lesire cont Telefom 025444342
Adresele mele. Adauga Adresa.
{ adrese salvate.
Metalurgiei 57-59 Madifica.




3. Gestionare Contului

Gestionare Contului

3.2 Comenzile Mele CERVA o NumePrenume @  Comandamea (@
Tn sectiunea Comenzile mele, pu’[eti vizualizaistoricul m IMBRACAMINTE =  INCALTAMINTE = MANUSI o  PROTECTIAOCHILOR =  PROTECTIAAUDITIVA ©  PROTECTIACAPULUI =  PROTECTIARESPIRATORIE ©

comenzilor plasate pe platforma CERVA Romania. Fiecare

comanda este listataimpreuna cu detalii precum data,

valoarea totala si statusul comenzii. —
3 DATA | DD-MM-YYYY

Pentru a accesa detaliile unei comenzi, apasati pe butonul

"Detalii comanda” din dreptul comenzii respective. Aici puteti Comanda: #C-1352 Detalll comanda >
vedea informatii suplimentare, precum produsele comandate @ 19-08-2024 090603
si starea livrarii. o
Nume Prenume e
De asemenea, aveti posibilitatea de a filtra comenzile dupa
data, folosind campul de cautare din partea de sus a paginii.
Contul meu

Comenzile mele

Facturi & Garantii

lesire cont

.s [l Livrare GRATUITA @ 5000+ Produseinstoc ™y Securitate GARANTATA £ 30+ anide PROTECTIE
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Gestionare Contului

c E RVA e Nume Prenume e Comandamea o

3.3 Facturi si Garantii

in sectiunea Facturi & Garantii. aveti acces la toate facturile m IMBRACAMINTE = INCALTAMINTE = MANUSI = PROTECTIAOCHILOR = PROTECTIAAUDITIVA &  PROTECTIACAPULUI =@  PROTECTIARESPIRATORE &

emise sila garantiile asociate produselor achizitionate.
Facturile si garantiile sunt organizate cronologic si pot fi
descarcate individual.

Pentru fiecare comanda, veti gasi optiuni separate pentru Facturi & Garantii Luna curenta v

descarcarea facturii sia certificatului de garantie, utilizand
butoanele dedicate.

@

o o ) . _ Factura 2407898/2024-07-22 i
De asemenea, putetifiltra facturile si garantiile pe luni, folosind Nrmie Pravieima
optiunea de selectie din coltul dreapta sus al sectiunii.
Factura 2407958/2024-07-24
Comenzile mele
Factura 2407985/2024-07-25
lesire cont
Factura 2407991/2024-07-25

Factura 2407998/2024-07-26




4. Detalii produs si trimitere comanda

Detalii produs si adaugare in comanda

4.1 Detalii produs si adaugare in comanda

Pentru a plasa o comanda, incepeti prin a naviga prin
portofoliul de produse folosind meniul principal sau bara de
cautare din partea de sus a paginii.

Odata ce ati gasit produsul dorit, faceti clic pe acesta pentru a
accesa pagina dedicata.

Pe pagina produsului, veti gasi urmatoarele informatii:

Numele produsului

Pretul produsului, afisat fara TVA.
Culoareadisponibila a produsului (in acest caz, puteti
alegeintre GALBEN HV si PORTOCALIU HV).
Marimeadisponibila (M, S, L, XL, XXL, 3XL).

Pentru a adauga produsulin comanda, selectati maiintai
culoarea simarimea dorita. Apoi, utilizati selectorul de
cantitate pentru a specifica numarul de unitati dorite.

Odata ce ati facut aceste selectii, faceti clic pe butonul
"Adauga la comanda" pentru a plasa produsulin cosul dvs.

Dupa ce produsul este adaugat in cos, veti vedea o actualizare
in coltul din dreapta sus al paginii, unde cosul dvs.de
cumparaturiva afisa numarul de articole selectate.

CERVA
m iIMBRACAMINTE &

MALTON jacheta softshell HV galben

Acasd » Imbracaminte »

i

N

INCALTAMINTE o MANUSI o PROTECTIAQCHILOR o

Informatiile prezentate in acest ghid, inclusiv detaliile despre produse, sunt oferite doar cu titlu de prezentare.

Nume Prenume e Comanda mea o

PROTECTIAAUDITIVA o PROTECTIACAPULUI o PROTECTIARESPIRATORIE o MAIMULTE &

2 Produsein stoc. Livrare in 1-2 zile Cod produs: 0301034772002

178.39 RON

(fard TVA)

Culoare:
GALBEN HV PORTOCALIU HV
Marime:
M S L XL XXL 3xXL

[v'ﬁa

E]
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Detalii produs si adaugare in comanda

4.2 Comanda Mea

Dupa ce ati adaugat toate produsele dorite in cos, accesati
sectiunea "Comanda mea" pentru a verifica sumarul
comenzii. Aici veti vedea o lista detaliata a produselor
adaugate, cu posibilitatea de a modifica cantitatile saude a
sterge articolele nedorite.

In partea dreapt3, este afisat un Sumar al comenzii, care
include:

o Subtotalul (fara TVA)

e TVA-ul (calculat automat la 19%)

o Costullivrarii (care poate fi gratuit, in functie de
termenii si conditiile contractuale)

Totalul final este afisat in partea de jos, incluzand toate taxele
aplicabile. Dupa ce ati verificat si confirmat detalile comenzi,
faceti clic pe butonul "Continua’ pentru a trece la pasul
urmator in procesul de finalizare a comenzii.

CERVA Q.

Informatiile prezentate in acest ghid, inclusiv detaliile despre produse, sunt oferite doar cu titlu de prezentare.

Nume Prenume e Comandamea @

m IMBRACAMINTE © INCALTAMINTE @ MANUSI © PROTECTIAOCHILOR © PROTECTIAAUDITIVA © PROTECTIACAPULUI &  PROTECTIARESPIRATORE & [N ONERC

Comandamea Stoc produse

Comandamea

* SHELDUCK manusi-6
" PANDA branturi SENSO albastru deschis 35-38

ﬁ MALTON jacheta softshell HV galben - M

Detali comanda Sumar comanda Comanda finalizata
= 15.43RON Sumar comanda
Slerge
Subtotal 501570 RON
113.93 RON TWVA (19%) 95298 RON
10 e Cost Livrare Estimativ {inclusiv TVA):  GRATUIT
20 178.39 RON Total
Starge
5,968.68 RON

Y Livrare GRATUITA 5000+ Produse in stoc
In functie de termenii si conditile contractuale. Protectie completa la sol si inaltime.
INFORMATII CERVA Romaénia

Felicitaril Beneficiezi de transport GRATUITI

Securitate GARANTATA 30+ ani de PROTECTIE
Siguranta pe primul loc. In fiecare an, produse revolutionare.

CONTACT




4- D et a I i i p rod u s §i tri m ite re co m a n d é Informatiile prezentate in acest ghid, inclusiv detaliile despre produse, sunt oferite doar cu titlu de prezentare.

Detalii produs siadaugare in comanda

4.3 Verificare Stocuri CERVA - ® NumePrenume @  Comandamea (3
Inaceasta etapa, platforma verifica disponibilitatea in stoc a m IMBRACAMINTE © INCALTAMINTE = MANUSI @ PROTECTIAOCHILOR & PROTECTIAAUDITIVA © PROTECTIACAPULUI &  PROTECTIARESPIRATORIE &

produselor adaugate in comanda si afiseaza termenii de

livrare pentru fiecare articol. Produsele care sunt in stoc vor fi

livrate conform termenului standard, iar cele care necesita o Comandamea Stecproduse Detali comanda Sumar comanda Comanda finalizata
livrare speciala vor avea un termen de livrare mailung,

indicat clar in aceasta sectiune.

Stoc produse
Pentru anumite produse, care nu sunt disponibile imediat, va fi @ Wik
necesar sa confirmati daca doriti sa le pastratiin comanda, s et
chiar si cuuntermen de livrare mailung. ARG ROR
MALTON jacheta softshell HV galben - M 2 ; Subtotal 5,015.70 RON
Sharge
. ~ . " - " TVA (19%) 85298 ai
Puteti face acest lucru selectand optiunea "Da, pastrez" sau . P
7 . L. Lo a . . .. Cost Livrare Estimativ (inclusiv TVA):  GRATUIT
puteti opta sa le eliminati din comanda prin selectarea optiunii Total 5 asanaL
"Nu, anulez". i e ELIB N YR Estimat livrare: 10-12 zile
SHELDUCK manusi-6 ah AN
Sherge Total
5,968.68 RON
PANDA branturi SENSO albastru deschis 35-38 % HRASIRON
MALTON jachet softshell HV galben - M ™ 1848 N

Sharge

Produsul selectat se va comanda la furnizor pe comanda speciala.
Revenim catre dumneavoastra cu termenul de livrare estimat pentru

reconfirmarea acestuia.

Odata acceptat termenul de lvrare transmis de-catre Echipa Cerva, produsul
nu &2 poate returna catre Cerva sau inlocul, cu exceptia situatilor In care
acesta poate prezenta neconiormitatila momentul receptisl,

M, anulez
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Detalii produs siadaugare in comanda

4.4 Detalii Comanda

In aceasta etapa, puteti specifica detaliile finale ale comenzii
dvs., care includ:

e Modalitatea de livrare: Puteti alege intre livrarea prin
curier sau ridicarea de la sediul Cerva Romania.

e Adresade livrare: Daca doriti sa adaugati o adresa noua
de livrare, aveti posibilitatea sa faceti acest lucru aici,
folosind optiunea Adauga adresa. De asemenea, sunt
afisate detaliile de facturare.

e Modalitatea de plata: Puteti selecta metoda de plata
disponibila pe cont.

« Referinte pentru Factura: In cazulin care aveti referinte
interne care trebuie mentionate pe factura fiscala, le puteti
adaugain campul dedicat.

Dupa completarea tuturor acestor detalii, verificatiinca o data
sumarul comenzii afisat in partea dreapta si, daca totul este
corect, faceti clic pe butonul "Continua” pentru a finaliza
comanda.

CERVA
m IMBRACAMINTE &  INCALTAMINTE &  MANUSI

Comanda mea Stoc produse

Detaliicomanda

o Modalitate de livrare

) Livrare prin curier

Adauga adresa

o Detalii Facturare

Mume®:

Premame

Prenume®:

MHume

Telefon™:

025444342

L A

a

PROTECTIAOCHILOR & PROTECTIAAUDITIVA & PROTECTIA CAPULUI

Detalii comanda

Surnar comanda

Ridicare de la sediul Cerva Romania

i |

MNume Prenume e Comanda mea @

PROTECTIARESPIRATORIE o MAIMULTE &

Comanda finalizata

Judet*:

Oras™

Strada*:

11




4- Det al i i prod u s §i tri m ite re com a n d é Informatiile prezentate in acest ghid, inclusiv detaliile despre produse, sunt oferite doar cu titlu de prezentare.

Detalii produs si adaugare in comanda

4.5 Sumar Comanda CERVA Q) NumePrenume @  Comandamea (@)
Dupé ce ati Completat toate detaliile necesare pentru m IMBRACAMINTE &  INCALTAMINTE = MANUSI © PROTECTIAOCHILOR & PROTECTIAAUDITIVA &  PROTECTIACAPULUI &  PROTECTIARESPIRATORIE =

comanda dvs., sectiunea Sumar Comanda va ofera o privire
de ansamblu asupra costurilor totale, incluzand:

Comanda mea Stoc produse Detalli comanda Sumar comanda Comarsda finalizata
e Subtotalul comenzii (fara TVA) Sumar comanda
e TVA-ulcalculatla19%
o Costullivrarii
Modalitate de livrare Date de facturars Mod de plata
Aceasta sectiune va permite sa verificati suma totala finala pe - o = _
J ’ Livrare prin curier Persoana Juridica Ordin Bancar

care o vetiplati, incluzand toate taxele aplicabile. Este esential
sa verificatiinca o data toate informatiile inainte de a continua.
Daca totul este corect, faceti clic pe butonul "Continua”
pentru afinaliza si trimite comanda.

Cetal Comanda

20 x SHELOUCK maiusl-6 15.43 RON

112.93 RON

Wl b - W0 17E.38 RON

Coet Livrare Estenathy (iInedusie TVA) GRATIAT
Subtotal: 5,015.70 RON
TVA (19%): 952.98 RON
Livrare {inclusiv TVA): GRATUIT

Total comanda:

5968.68 RON

c 12
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Detalii produs si adaugare in comanda

4.6 Comandé Finalizaté c E RVA e Nume Prenume e Comandamea o

m IMBRACAMINTE = INCALTAMINTE & MANUSI = PROTECTIAOCHILOR o= PROTECTIAAUDITIVA © PROTECTIACAPULUI ©  PROTECTIARESPIRATORIE o
Dupa ce ati finalizat si trimis comanda, veti vedea un ecran de

confirmare care va multumeste pentru comanda plasata.
Acesta Conflrmé fathI Cé Comanda dVS a fost procesaté CU Comandamea Stoc produse Detalii comanda Sumar comanda Comanda finalizata
SUcCcCes.

La acest punct, aveti optiunea de a urmari comanda apasand

pe butonul “Urmareste comanda”. Aceasta actiune vava

duce la o pagina unde puteti vedea detalii suplimentare o
despre comanda dvs.,, inclusiv statusul acesteia siinformatii

despre livrare. Iti multumim pentru comanda, COMPANIE SRL!

Urmareste comanda

o Livrare GRATUITA 5000+ Produse in stoc Securitate GARANTATA 30+ anide PROTECTIE
In functie de termenii si conditile contractuale. Q Protectie completa la sol si inaltime. Siguranta pe primul loc. In fiecare an, produse revolutionare.
INFORMATII CERVA Romania CONTACT

Ciatalnn Necnra noi Sneanna da Ceanturanre 134 Chiaina [ FOW E E RVA




